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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E LAVORAZIONE (CGV) 
 

1. INDICAZIONI GENERALI SULLE CGV 
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutte le vendite di prodotti 
fabbricati o commercializzati da ARCOBALENO S.p.A. e sulle lavorazioni effettuate (di 
seguito i “Prodotti”) da ARCOBALENO S.p.A. (di seguito “ARCOBALENO” o la 
“Venditrice”) in favore di qualsiasi e acquirente dei Prodotti (di seguito l’“Acquirente”). 
1.2 Le presenti Condizioni Generali di Vendita integrano automaticamente le previsioni 
contenute in qualunque ordine di Prodotti o contratto concluso tra ARCOBALENO e 
l’Acquirente (congiuntamente le “Parti”) e prevalgono, in caso di conflitto, su ogni 
difforme o contrastante clausola o previsione (ancorché non espressamente 
contestata dalla Venditrice) inserita in ordini, moduli, offerte o altri documenti 
provenienti dall’Acquirente (ivi incluse le condizioni generali di acquisto di 
quest’ultimo). 
1.3 La Venditrice potrà apportare ai propri Prodotti (ed ai relativi cataloghi, schede 
tecniche e manuali) - in qualunque momento e senza alcuna necessità di preavviso o 
pubblicità – tutte le modifiche o i miglioramenti tecnici dalla stessa ritenuti necessari 
e/o opportuni, senza che l’Acquirente possa per ciò avanzare pretesa o reclamo alcuno 
e, in ogni caso, senza alcun obbligo per ARCOBALENO di apportare ai Prodotti 
ordinatile dall’Acquirente eventuali modifiche o miglioramenti che siano stati introdotti 
successivamente alla emissione del relativo ordine da parte dell’Acquirente. 

2.  PREVENTIVO - ORDINE – ACCETTAZIONE 
2.1. Nell’ipotesi in cui ARCOBALENO abbia redatto e/o trasmesso all’Acquirente una 
quotazione o un preventivo (di seguito il ‘Preventivo’), tale documento sarà privo di 
valore di proposta e dovrà considerarsi come un semplice invito ad offrire indirizzato 
all’Acquirente, volto unicamente a sollecitare e/o facilitare la compilazione e l’invio 
dell’ordine da parte di quest’ultimo. 
2.2 Il preventivo inviato da Arcobaleno s.r.l. avrà la durata indicata nello stesso. 
2.3 L’ordine dell’Acquirente, da trasmettersi per iscritto, ha valore di proposta ed è 
irrevocabile da parte dell’Acquirente per i 30 (trenta) giorni successivi al ricevimento 
dello stesso da parte di ARCOBALENO. Pertanto, l’ordine dovrà considerarsi accettato 
e vincolante per ARCOBALENO (ed il conseguente contratto di acquisto dei Prodotti 
sarà ritenuto concluso), solamente al ricevimento da parte dell’Acquirente della 
conferma d’ordine sottoscritta dalla Venditrice (la “Conferma d’Ordine”), che ha valore 
di accettazione ed è il solo documento che impegna le Parti e che – integrato dal 
contenuto delle presenti Condizioni Generali di Vendita - regola il rapporto contrattuale 
tra le stesse instaurato. 
Ogni condizione o specifica non espressamente riportata nella Conferma d’Ordine 
redatta da ARCOBALENO, così come ogni richiamo a condizioni generali di acquisto 
dell’Acquirente, da quest’ultimo eventualmente inserito nel proprio Ordine, dovranno 
considerarsi come automaticamente rifiutati da ARCOBALENO, anche in assenza di 
esplicita contestazione.  
2.4 Nel caso in cui la Conferma d’Ordine contenga modifiche rispetto all’ordine, le 
stesse si intenderanno automaticamente e tacitamente accettate dall’Acquirente 
trascorsi 3 (tre) giorni dal ricevimento di tale Conferma d’Ordine, senza che entro tale 
termine l’Acquirente abbia manifestato per iscritto ad ARCOBALENO il proprio 
dissenso. 
2.5 In parziale deroga di quanto precede, qualora - in considerazione degli esigui 
quantitativi di Prodotti e/o di lavorazioni ordinati dall’Acquirente (che non giustificano 
da soli l’avvio da parte di ARCOBALENO di una campagna di produzione) – la 
Venditrice specifichi in Conferma d’Ordine che i Prodotti in questione sono producibili 
solo unitamente ad altri ordini analoghi provenienti da altri Acquirenti (c.d. 
“Abbinamento Produttivo”), la data di consegna indicata nella relativa Conferma 
d'Ordine dovrà considerarsi meramente eventuale ed indicativa e la stessa diverrà 
efficace e vincolante per la Venditrice (nei limiti stabiliti al successivo art 5.1) solo 
qualora quest'ultima - entro 30 (trenta) giorni dall'invio della Conferma d'Ordine 
all’Acquirente – confermi per iscritto allo stesso l'effettiva possibilità di procedere 
all'avvio della campagna di produzione in Abbinamento Produttivo nel rispetto dei 
termini ivi inizialmente indicati. In assenza di tale comunicazione da parte della 
Venditrice entro il termine di cui sopra, l’Acquirente sarà legittimato a revocare l'Ordine, 
dandone comunicazione scritta ad ARCOBALENO - a pena di decadenza dal diritto di 
revoca - entro i successivi 3 (tre) giorni, dopodiché la data di consegna dei relativi 
Prodotti ordinati dall’Acquirente dovrà intendersi consensualmente ed 
automaticamente posticipata alla prima campagna di produzione in Abbinamento 
Produttivo disponibile per ARCOBALENO, senza che l’Acquirente possa perciò 
sollevare alcuna pretesa o contestazione. 

3.  VARIAZIONI/ANNULLAMENTI DI ORDINE 
3.1 Gli Ordini trasmessi dall’Acquirente e per i quali Arcobaleno s.r.l. abbia già 
trasmesso la Conferma d’Ordine non possono essere modificati o annullati senza 
consenso scritto di Arcobaleno s.r.l. 
3.2 Non sono consentite variazioni o modifiche dell’Ordine quando sia già stata 
iniziata la lavorazione, salvo accettazione espressa da parte di Arcobaleno. 
3.3 Eventuali spese derivanti dall’annullamento o modifica dell’ordine saranno  

fatturate all’Acquirente, salvo il risarcimento del maggior danno. 
4. CARATTERISTICHE DIMENSIONALI E TECNICHE PER PRODOTTI 
PARZIALEMNTE O INTERAMEMNTE CUSTOMIZZATI (PTO – ATO – ETO) 

4.1 L’Acquirente sarà pienamente ed esclusivamente responsabile della definizione e 
scelta della tipologia del materiale e delle caratteristiche dei Prodotti o delle lavorazioni 
oggetto dell’ordine e di tutte le relative specifiche tecniche e dimensionali, così come 
della congruità ed idoneità dei Prodotti (e delle relative specifiche) e delle lavorazioni 
rispetto all’uso cui lo stesso intende destinarli. 
4.2 L’Acquirente dovrà pertanto tenere indenne e manlevare ARCOBALENO da ogni e 
qualsivoglia domanda, pretesa o richiesta di risarcimento a qualunque titolo avanzata 
nei confronti di ARCOBALENO da terzi in relazione alla (o in conseguenza della) 
asserita inidoneità o inappropriatezza delle caratteristiche dei Prodotti forniti da 
ARCOBALENO all’Acquirente in conformità con le specifiche tecniche da quest’ultimo 
indicate nel relativo ordine. 
4.3 In nessun caso ARCOBALENO potrà essere ritenuta responsabile per eventuali 
commenti, pareri o suggerimenti – da intendersi del tutto informali e privi di qualunque 
valore vincolante - dalla stessa forniti (per iscritto o oralmente) all’Acquirente prima della 
formalizzazione dell’ordine in relazione alle specifiche tecniche dei Prodotti, a meno che 
tale responsabilità non sia stata espressamente assunta per iscritto da ARCOBALENO. 

5. CONSEGNA, SPEDIZIONE E TRASPORTO DEI MATERIALI 
5.1 I termini di consegna indicati nella Conferma d’Ordine si intendono computati in 
giorni lavorativi, hanno carattere non essenziale e potranno essere soggetti a variazioni, 
che verranno comunicate dalla Venditrice all’Acquirente nel più breve tempo possibile. 
È in ogni caso ammessa una tolleranza di 15 (quindici) giorni lavorativi. Eventuali ritardi 
rispetto ai termini o alle date di consegna inizialmente previsti non legittimeranno, 
quindi, in alcun caso l’Acquirente ad avanzare qualsivoglia pretesa nei confronti di 
ARCOBALENO a titolo di risarcimento dei danni (diretti o indiretti), né tanto meno a 
dichiarare la risoluzione (anche parziale) dell’Ordine, salvo diversamente pattuito per 
iscritto tra le Parti. 
5.2 I termini di consegna si intendono automaticamente prorogati in caso di mancato 
pagamento, anche parziale, da parte dell’Acquirente di qualsivoglia importo dovuto ad 
ARCOBALENO, a qualunque titolo. 
5.3 Salvo diversamente concordato per iscritto, (i) la consegna potrà sempre essere 
effettuata da ARCOBALENO in più lotti; e (ii) le eventuali spese di sosta, 
magazzinaggio, stallia ed attesa saranno poste a carico dell’Acquirente, anche nel caso 
in cui i Prodotti siano venduti franco destino ed il trasporto avvenga con mezzi della 
Venditrice o da questa commissionati. 
5.4 Non appena i Prodotti ordinati dall’Acquirente sono pronti per la consegna, ed entro 
15 (quindici) giorni solari dal ricevimento dell’avviso di merce pronta trasmessogli da 
ARCOBALENO a mezzo di email o fax, l’Acquirente dovrà procedere al ritiro dei 
Prodotti. Trascorso tale termine senza che l’Acquirente abbia provveduto a ritirare i 
Prodotti, i Prodotti potranno essere stoccati all’aperto senza custodia, con esonero della 
Venditrice da ogni responsabilità per eventuali furti e/o danneggiamenti e/o per 
eventuali difetti, deterioramenti o malfunzionamenti dei Prodotti che dovessero 
verificarsi in conseguenza dell’esposizione degli stessi agli agenti atmosferici, con 
decadenza dell’Acquirente da ogni forma di garanzia, oltre all’addebito dei costi di 
trasporto, movimentazione e magazzinaggio nella misura dell’1% del valore dei Prodotti 
per ciascuna settimana di giacenza. 
5.5 Qualora il ritardo dell’Acquirente nel ritirare i prodotti si protragga oltre15 (quindici) 
giorni dal ricevimento dell’avviso di merce pronta ARCOBALENO sarà inoltre 
legittimata, a propria esclusiva discrezione, a: 
(i) spedire i Prodotti in porto assegnato all’Acquirente (dandone comunicazione a 
quest’ultimo); 
(ii) depositarli a spese dello stesso presso terzi; 
(iii) risolvere (in tutto o in parte) l’ordine, addebitando all’Acquirente una penale pari al 
1% (uno percento) del prezzo dei Prodotti non ritirati dall’Acquirente per ciascuna 
settimana di giacenza; 
5.6 In ogni caso, decorsi 15 (quindici) giorni dall’emissione da parte della Venditrice 
dell’avviso di merce pronta di cui all’art. 5.4, e comunque decorsi 15 (quindici) giorni 
dalla scadenza della data di consegna indicata nella Conferma d’Ordine (quale dei due 
termini cada per primo), la Venditrice sarà comunque legittimata ad emettere e 
consegnare all’Acquirente (ove non l’abbia già fatto precedentemente) la relativa 
fattura, e inizieranno a decorrere i termini per il pagamento dei Prodotti. 
5.7 Eventuali vizi apparenti e/o ammanchi di Prodotti che siano rilevabili dall’Acquirente 
con l’ordinaria diligenza all’atto della consegna dovranno essere dallo stesso denunciati 
per iscritto ad ARCOBALENO, a pena di decadenza di quest’ultimo da qualunque 
garanzia, mediante annotazione degli stessi sulla bolla di accompagnamento. 

6. IMBALLO e PROTEZIONE 
6.1 I Prodotti sono forniti di regola con imballo standard compreso nel prezzo (Pellicola). 
6.2 Eventuali imballi diversi o specifici desiderati dall’Acquirente dovranno essere da 
questo richiesti all’atto della trasmissione dell’Ordine e saranno addebitati da 
ARCOBALENO, previa quotazione degli stessi riportata nella Conferma d’Ordine. 
6.3 La scelta della tipologia di imballo e la verifica dell’idoneità dello stesso rispetto alle 
specifiche caratteristiche dell’Ordine – da effettuarsi di volta in volta ad opera 
dell’Acquirente in funzione delle diverse esigenze e condizioni di trasporto, stoccaggio 
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e destinazione dei Prodotti - e tutte le responsabilità conseguenti a tale scelta - sono 
interamente ed esclusivamente a carico dell’Acquirente, con espressa esclusione di 
ogni e qualsivoglia responsabilità della Venditrice in proposito. 
6.4 I Pallet utilizzati per l’imballaggio e la consegna dei Prodotti verranno addebitati 
all’Acquirente. L’Acquirente potrà scegliere di restituirei i Pallet entro un mese dalla 
avventa consegna dei Prodotti, a sua completa cura e spese. In questo caso 
Arcobaleno provvederà ad emettere nota di accredito per il relativo importo addebitato 
in fattura. 

7. VERIFICA DEI DIFETTI - TOLLERANZE 
7.1 Il Committente all’atto del ricevimento/ritiro del prodotto, ha l’onere di controllarlo, 
di verificarne la rispondenza per qualità e quantità a quello ordinato e di proporre ogni 
eventuale reclamo, a pena di decadenza, per iscritto ed entro 8 (otto) giorni, 
assumendosi, in difetto, come visto e piaciuto il prodotto acquistato. 
7.2 Le verifiche, a pena di decadenza, andranno eseguite prima di effettuare qualsiasi 
lavorazione aggiuntiva sull’acquistato. Eventuali contestazioni saranno considerate 
valide solo se comunicate per iscritto entro 8 (otto) giorni dalla ricezione della merce. 
Eventuali vizi occulti dovranno essere denunciati per iscritto, entro 8 (otto) giorni dalla 
scoperta. 
7.3 Eventuali denunce dovranno essere dettagliate e specifiche e dovranno indicare 
esattamente i difetti riscontrati. 
7.4 Su richiesta di Arcobaleno, i Prodotti asseritamente difettosi o una campionatura 
degli stessi, dovranno essere restituiti a spese dell’Acquirente al fine di consentire le 
verifiche del caso. 
7.5 Il reclamo non potrà mai avere come conseguenza l’annullamento o la riduzione 
del prezzo o dell’ordine da parte dell’Acquirente e tanto meno la corresponsione 
d’indennizzi di sorta da parte de Arcobaleno s.r.l. e, in ogni caso, il pagamento oltre la 
scadenza stabilita. 
7.6 Per tutti i Prodotti realizzati da Arcobaleno s.r.l., le tolleranze contrattuali sono del 
5% in più o in meno sulle quantità ordinate mentre con riguardo a dimensioni, 
capacità e/o spessore delle lamiere varranno le tolleranze di cui alla norma UNI EN 
ISO 22768-M  
7.7 Nei limiti delle tolleranze previste al punto che precede l’Acquirente non avrà 
titolo per richiedere riduzioni del prezzo di cui alla Conferma d’Ordine, tantomeno per 
richiedere risarcimenti di sorta o la risoluzione del contratto. 

8. GARANZIA 
8.1 ARCOBALENO garantisce all’Acquirente la mancanza di difetti di materiale e 
lavorazione dei Prodotti, entro le tolleranze di cui al punto 7.6 e nei limiti delle 
specifiche tecniche comunicate dall’Acquirente 
8.2 La garanzia di cui sopra ha una validità di 12 (dodici) mesi dalla consegna dei 
Prodotti all’Acquirente (il “Periodo di Garanzia”) e non potrà in nessun caso essere 
sospesa o prolungata. 
8.3 Tutti i reclami relativi ad asseriti difetti nei Prodotti dovranno essere il più 
circostanziati possibile, per consentire alla Venditrice un pronto e completo controllo. I 
Prodotti oggetto di reclamo dovranno essere tenuti dall’Acquirente a disposizione della 
Venditrice, nello stato in cui sono stati consegnati. 
8.4 Subordinatamente al rispetto da parte dell’Acquirente delle prescrizioni. che 
precedono, in caso di tempestiva denuncia dei vizi da parte dell’Acquirente e di 
riconoscimento dei vizi stessi da parte della Venditrice, quest’ultima procederà nei 
normali tempi tecnici ed a propria insindacabile scelta: (i) alla riparazione e/o 
sostituzione gratuita Ex Works (EXW) (Incoterms 2020) dei Prodotti difettosi, ovvero 
(ii) alla corresponsione all’Acquirente di un importo pari alla differenza tra il prezzo dei 
Prodotti difettosi pagato dall’Acquirente ed il valore deprezzato degli stessi in 
conseguenza della difettosità (fermo restando che, in ogni caso, l’importo dovuto dalla 
Venditrice all’Acquirente ai sensi del presente punto (ii) non potrà mai essere superiore 
al prezzo originario dei Prodotti difettosi pagato dall’Acquirente). 
8.5 La garanzia sui Prodotti riparati o sostituiti dalla Venditrice ai sensi delle 
disposizioni che precedono cesseranno allo scadere dell’originario Periodo di 
Garanzia previsto in relazione ai Prodotti difettosi originariamente acquistati 
dall’Acquirente. 
8.6 Laddove le contestazioni sollevate dall’Acquirente circa la difettosità dei Prodotti 
dovessero rivelarsi infondate, la Venditrice addebiterà all’Acquirente tutti i costi dalla 
stessa sostenuti per eseguire (direttamente o tramite terzi) ispezioni, sopralluoghi ed 
eventuali perizie. 
8.7 Impregiudicati i diritti inderogabilmente spettanti ai consumatori in virtù della legge 
applicabile, la garanzia di cui sopra è l’unica garanzia offerta dalla Venditrice 
all’Acquirente in relazione alla vendita dei Prodotti. Nessun’altra forma di garanzia 
(espressa o implicita, legale o convenzionale, ivi incluse eventuali garanzia di idoneità 
e/o commerciabilità dei Prodotti) viene prestata da ARCOBALENO in favore 
dell’Acquirente, il quale non potrà quindi vantare o esercitare nei confronti di 
ARCOBALENO alcun ulteriore diritto, rimedio e/o risarcimento, rimanendo in 
particolare espressamente esclusa ogni responsabilità della Venditrice per danni 
diretti, indiretti, incidentali o consequenziali che dovessero derivare all’Acquirente in 
conseguenza della difettosità e/o non conformità dei Prodotti e/o di ritardi nella relativa 
consegna (dovendosi intendere tali diritti, nei massimi limiti consentiti dalla legge, 
espressamente esclusi e rinunciati dall’Acquirente). 

È inoltre escluso e rinunciato - nei massimi limiti consentiti dalla legge - il diritto 
dell’Acquirente alla risoluzione del contratto in conseguenza dell’eventuale presenza di 
difetti dei Prodotti, così come il diritto di regresso di cui all’art. 131 del Dlgs. 206/2005. 
8.8 In caso di fornitura a consegne ripartite, eventuali reclami relativi ad una parte dei 
Prodotti oggetto di fornitura non libereranno l’Acquirente dall’obbligo di accettare la 
consegna della restante quantità di Prodotti ordinati. 

9. PREZZI E REVISIONE PREZZI 
9.1 I prezzi dei Prodotti – da intendersi per Prodotti resi Franco Fabbrica della Venditrice 
(Ex Works - Incoterms 2020) - sono quelli risultanti dalla conferma d’ordine della 
Venditrice, comprendono i costi di imballo standard e non comprendono i costi di 
trasporto e spedizione dei Prodotti e dei Pallet, che restano interamente a carico 
dell’Acquirente. 
9.2 In nessun caso i prezzi dei Prodotti offerti e confermati dalla Venditrice in relazione 
ad un ordine potranno ritenersi vincolanti anche per gli ordini successivi. 
9.3 La Venditrice si riserva il diritto di modificare il prezzo dei Prodotti, anche 
successivamente alla conferma del relativo ordine, qualora dovessero intervenire 
aumenti superiori al 2 % nel costo della manodopera e/o delle materie prime;  
9.4 Nel determinare la variazione dei costi della manodopera e delle materie prime si 
farà riferimento: 
• per la manodopera: alle tabelle A.N.I.M.A.; 
• per i metalli: al listino C.C.I.A.A. di Milano; 
Nel caso in cui fossero previste consegne ripartite, la revisione dei prezzi verrà applicata 
solamente ai Prodotti consegnati successivamente all’avvento degli aumenti. 
9.5 Le modifiche nei prezzi dei Prodotti introdotte dalla Venditrice ai sensi dell’art. 9.3 
verranno comunicate per iscritto dalla Venditrice all’Acquirente, il quale avrà la facoltà 
di recedere dal relativo ordine, limitatamente alla sola parte non ancora eseguita, 
dandone comunicazione scritta alla Venditrice (a mezzo di lettera raccomandata A/R 
anticipata a mezzo fax o PEC), a pena di decadenza, entro i successivi 2 (due) giorni. 

10. PAGAMENTI 
10.1 I termini e le condizioni di pagamento relativi a ciascun ordine di Prodotti sono 
quelli indicati dalla Venditrice nella relativa Conferma d’Ordine. Indipendentemente da 
ogni contraria indicazione, i pagamenti dovranno intendersi eseguiti presso la sede della 
Venditrice. 
10.2 L’eventuale accettazione ed incasso da parte della Venditrice di somme versate 
dall’Acquirente all’atto dell’ordine a titolo di acconto, non costituisce accettazione 
dell’ordine stesso. Anche successivamente al ricevimento di tale pagamento, la 
Venditrice sarà quindi legittimata a rifiutare l’ordine e, in tal caso, essa dovrà restituire 
all’Acquirente le somme da quest’ultimo anticipate, senza che sulle stesse maturino 
interessi. 
10.3 In caso di inadempimento da parte dell’Acquirente (a titolo esemplificativo: 
annullamento dell’ordine dopo l’accettazione della Venditrice, mancato ritiro dei Prodotti 
nei tempi convenuti, ecc.) le somme versate in acconto dall’Acquirente saranno 
trattenute dalla Venditrice a titolo di caparra confirmatoria, impregiudicato il diritto della 
Venditrice al risarcimento del maggior danno subito. 
10.4 L’Acquirente (impregiudicato il diritto di far valere successivamente le proprie 
pretese nei confronti della Venditrice, nei modi ed alle condizioni stabiliti dalle presenti 
Condizioni Generali di Vendita) non sarà legittimato, in nessun caso, a sospendere o 
ritardare i pagamenti, anche in caso di contestazioni, reclami per asserite non 
conformità dei Prodotti, o ritardi nelle relative consegne da parte della Venditrice, o per 
qualunque altro motivo, né potrà operare qualsivoglia compensazione tra le somme allo 
stesso spettanti a qualsiasi titolo ed il prezzo dovuto dall’Acquirente alla Venditrice per 
l’acquisto dei Prodotti. 
10.5 Impregiudicato ogni ulteriore diritto spettante alla Venditrice in base alla legge o 
alle presenti Condizioni Generali di Vendita, in caso di mancato o ritardato pagamento, 
totale o parziale, dei Prodotti da parte dell’Acquirente, la Venditrice sarà legittimata, 
senza necessità di preavviso o messa in mora, a sospendere la fornitura o la consegna 
di tutti gli ordini di Prodotti in corso (anche se diversi da quelli in relazione ai quali si è 
verificato l’inadempimento dell’Acquirente) ed a trattenere, a titolo di penale, le somme 
eventualmente già incassate (fatto salvo in ogni caso il risarcimento dell’eventuale 
maggior danno), nonché a dichiarare l’Acquirente stesso decaduto dal beneficio del 
termine ex art. 1186 c.c. in relazione a tutte le forniture in corso, chiedendone quindi il 
pagamento immediato ed integrale. 
10.6 In caso di mancato o ritardato pagamento saranno dovuti ad Arcobaleno gli 
interessi di mora ex D.Lgs 231/2002, a far data dalla scadenza di ogni singola fattura 
insoluta, senza necessità di messa in mora. 

11 RISERVA DELLA PROPRIETÀ 
11.1 I Prodotti forniti dalla Venditrice restano di proprietà di quest’ultima fino al 
pagamento integrale del relativo prezzo da parte dell’Acquirente. 
La consegna dei Prodotti comporterà l'individuazione della merce ed il contemporaneo 
trasferimento dei rischi a carico del Cliente, il quale – fintantoché durerà la riserva di 
proprietà di ARCOBALENO - sarà quindi pienamente responsabile nei confronti della 
Venditrice per (e dovrà manlevare e tenere indenne quest’ultima) da ogni danno, 
perdita, costo, spesa, rischio, o responsabilità che possa derivare in capo ad 
ARACOBALENO, direttamente o indirettamente, in conseguenza di, o in connessione 
con l’uso o la disposizione dei Prodotti da parte del Cliente o di terzi, o la perdita o il 
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danneggiamento degli stessi (per qualunque motivo, anche in caso di cessione a terzi 
e/o trasformazione, installazione o lavorazione dei Prodotti o loro incorporazione in 
altri prodotti del Cliente o di terzi). 
11.2 Impregiudicati gli obblighi di pagamento del prezzo dei Prodotti gravanti 
sull’Acquirente nei confronti della Venditrice, l’Acquirente sarà libero di trasferire la 
proprietà dei Prodotti a favore di terzi anche prima dell’integrale pagamento del relativo 
prezzo. In tal caso, tuttavia, l’Acquirente dovrà predisporre (facendosi carico delle 
relative spese) l’adozione di tutti gli atti e le formalità necessari al fine di rendere 
opponibile a tali terzi, in base alle normative del luogo, la riserva di proprietà in favore 
della Venditrice. 
11.3 L’Acquirente dovrà dare comunicazione scritta alla Venditrice, entro le successive 
24 ore, di qualunque eventuale azione esecutiva o cautelare messa in atto da parte di 
terzi sui Prodotti coperti dalla riserva di proprietà. L’Acquirente sarà, in ogni caso, 
tenuto a manlevare e tenere indenne la Venditrice da qualunque costo o danno possa 
derivare alla stessa in conseguenza di tali azioni esecutive o cautelari promosse da 
terzi sui Prodotti  

12 FACOLTÀ DI RECESSO E SOSPENSIONE DELL’ESECUZIONE 
12.1 Nel caso di ritardo nei pagamenti da parte dell’Acquirente, Arcobaleno s.r.l. si 
riserva sin d’ora la facoltà di sospendere, anche senza preavviso, e/o di recedere 
da eventuali contratti in corso, anche se diversi da quelli ai quali si riferisce il 
ritardato o mancato pagamento. E ciò senza alcun diritto da parte dell’Acquirente ad 
indennità o risarcimenti di sorta. 
12.2 Arcobaleno s.r.l. si riserva altresì la facoltà di recedere e/o sospendere 
l’esecuzione qualora la Venditrice venisse a conoscenza dell’esistenza di protesti di 
titoli, nonché dell’avvio di procedure giudiziarie monitorie, ordinarie, concorsuali anche 
extragiudiziarie a carico dell’Acquirente. 

13. FORZA MAGGIORE 
13.1 ARCOBALENO non sarà responsabile nei confronti dell’Acquirente per eventuali 
ritardi o inadempimenti (e per i danni e i costi dagli stessi derivanti) che siano la 
conseguenza – direttamente o indirettamente – di qualunque causa al di fuori del 
ragionevole controllo di ARCOBALENO, ivi inclusi – senza intento limitativo - scioperi 
(anche aziendali), agitazioni sindacali, serrate, interruzione o sospensione delle 
spedizioni e/o dei trasporti, caso fortuito, incendi, divieti di importazione o 
esportazione, ritardati o mancati rifornimenti di materie prime o limitazioni di fonti 
energetiche, scarsità o assenza di materie prime, adeguamento a disposizioni di legge, 
ordini, raccomandazioni o provvedimenti governativi e/o delle pubbliche autorità, 
legittimi o meno, insurrezioni, tumulti, stato di guerra o atti simili, elementi naturali, 
embargo, misure restrittive di quarantena, epidemie o pandemie, forza maggiore ed 
ogni altra causa al di fuori del ragionevole controllo di ARCOBALENO (e ciò anche 
nelle ipotesi in cui la stessa, alla data del verificarsi di uno di tali eventi, si trovi già in 
ritardo rispetto ai termini contrattualmente pattuiti). 
13.2 Ove l’evento di forza maggiore dovesse protrarsi per oltre 30 (trenta) giorni 
consecutivi, ARCOBALENO avrà la facoltà di recedere dall’Ordine (o dalla parte di 
esso ancora ineseguita), dandone comunicazione scritta all’Acquirente, senza che 
quest’ultimo possa per tale motivo avanzare qualsivoglia contestazione o pretesa, 
qualunque titolo, nei confronti di ARCOBALENO. 

14. LEGGE APPLICABILE e FORO COMPETENTE  
14.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita, così come tutti gli ordini ed i contratti 
di vendita dei Prodotti dalle stesse disciplinati, sono regolati e debbono essere 
interpretati in base al diritto italiano, con espressa esclusione dell’applicazione della 
Convenzione di Vienna del 1980 sui contratti di vendita internazionale di merci. 

14.2 Qualsiasi controversia tra la Venditrice e l’Acquirente nascente da, relativa a o 
derivante dalla interpretazione, applicazione, esecuzione, risoluzione delle presenti 
Condizioni Generali di Vendita e/o degli ordini o dei contratti di vendita dei Prodotti dalle 
stesse disciplinati sarà decisa in via esclusiva dal Tribunale di Brescia. 

15. CLAUSOLE FINALI 
15.1 L’Acquirente non potrà trasferire, cedere o altrimenti disporre dei propri diritti e 
obblighi in base alle presenti Condizioni Generali di Vendita e/o agli ordini/contratti di 
vendita di Prodotti dalle stesse disciplinati senza il previo consenso scritto della 
Venditrice. 
15.2 Nel caso in cui una o più disposizioni delle presenti Condizioni Generali di Vendita 
siano ritenute invalide o non applicabili, non ne risulterà in alcun modo pregiudizio per 
la validità o l'applicabilità tra le Parti delle rimanenti disposizioni. Le disposizioni ritenute 
invalide o non applicabili saranno emendate in modo che, nella misura massima 
consentita dalla legge, le stesse corrispondano all'intendimento giuridico ed economico 
che, originariamente, le Parti intendevano attribuire alle stesse. 
15.3 La circostanza che una delle Parti in qualsiasi momento non pretenda l’esatta e 
puntuale applicazione di una o più clausole delle presenti Condizioni Generali di 
Vendita, non potrà considerarsi come rinuncia a dette clausole ovvero al diritto della 
Parte di pretenderne l’applicazione in un momento successivo.  
 
 
L’ACQUIRENTE 
 
_______________________ 
(FIRMA E TIMBRO) 
 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile italiano 
l’Acquirente dichiara di approvare espressamente le clausole di cui agli artt. 1.1 e 1.2 
(integrazione e prevalenza delle Condizioni Generali di Vendita su ogni altro 
documento), 2.3 (irrevocabilità degli ordini), 2.4 (accettazione tacita della conferma 
d’ordine), 2.5 (indicatività dei termini di consegna in caso di abbinamento produttivo; 
termine di decadenza per il recesso; proroga tacita dei termini di consegna), 4 
(caratteristiche dimensionali e tecniche prodotti), 5.4 (esonero di responsabilità, e 
decadenza dalla garanzia),5.5 (risoluzione e penale), 5.7 (termine di decadenza per 
denuncia di vizi apparenti e ammanchi), 8.5 (durata della garanzia sui prodotti riparati o 
sostituiti), 8.7 (limitazione della garanzia legale e rinuncia ad ogni altro diritto), 9.3 e 9.4. 
(modifiche dei prezzi dopo la conferma d’ordine), 9.5 (limitazione del diritto di recesso), 
10.4 (solve et repete), 10.5 (sospensione di ordini diversi da quelli il cui pagamento è 
ritardato; penale e decadenza dal beneficio del termine, 11 (riserva della proprietà); 12 
(facoltà di recesso e sospensione dell’esecuzione), 13 (forza maggiore; recesso), 14 
(legge applicabile e foro competente) delle presenti Condizioni Generali di Vendita. 
 
L’ACQUIRENTE 
 
_______________________ 
(FIRMA E TIMBRO) 
 
 

 


